IZJAVA O PRIVATNOSTI
POLITIKA O ZASTITI PRIVATNOSTI RAMINO DOO

Ova Politika o zastiti privatnosti (u daljem tekstu ,,Politika“) pojasnjava na koji nac¢in Ramino
doo, matic¢ni broj 17175076 PIB: 100099690 sa sedistem u Beogradu, na adresi ul. Pavla
Vuisica 78a, Beograd, Zemun 11283 (u daljem tekstu: ,,Ramino“doo) obezbeduje zastitu
podataka o li¢nosti prilikom koriséenja i obrade Vasih li¢cnih podataka.

Budite sigurni da kompanija Ramino doo prepoznaje vaznost zastite i posveéena je poStovanju
privatnosti Vasih podataka.

Molimo Vas da pailjivo procitate ovu Politiku, kako biste bili upoznati zasto i na koji nacin
prikupljamo Vase licne podatke, i na koji nacin ce isti podaci biti upotrebljeni.

1. OSNOVNI POJMOVI

1) ,podatak o licnosti“ je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet odreden
ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim
mrezama ili jednog, odnosno viSse obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

2) "lice na koje se podaci odnose" je fizicko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju;

3) ,,obrada podataka o licnosti“ je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao $to su prikupljanje,
belezenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje
ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje,
brisanje ili unistavanje (u daljem tekstu: obrada);

4) ,,rukovalac” je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade. Zakonom kojim se odreduje svrha i nacin obrade,
moze se odrediti i rukovalac ili propisati uslovi za njegovo odredivanje;

5) ,,obradivac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li¢nosti
u ime rukovaoca;

6) , pristanak” lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i
nedvosmisleno izraZavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom,
daje pristanak za obradu podataka o licnosti koji se na njega odnose;

2. OSNOVNA NACELA NASE KOMPANIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Prilikom obrade Vasih podataka o licnosti, naSa kompanija se vodi slede¢im nacelima:



1) Podaci o li¢nosti ¢e se prikupljati u svrhe koje su konkretno odredene, izriite, opravdane i
zakonite i dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama;

2) Podaci o liénosti ¢e se obradivati zakonito, posteno i transparentno u odnosu na lice na
koje se podaci odnose;

3) Podaci o li¢nosti ¢e biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu na
svrhu obrade;

4) Podaci o licnosti ¢e biti tacni i, ako je to neophodno, aZurirani. Uzimajuci u obzir svrhu
obrade, moraju se preduzeti sve razumne mere kojima se obezbeduje da se neta¢ni podaci o
licnosti bez odlaganja izbrisu ili isprave;

5) Podaci o licnosti ¢e se ¢uvati u obliku koji omoguéava identifikaciju lica samo u roku koji je
neophodan za ostvarivanje svrhe obrade;

6) Podaci o liénosti ¢e se obradivati na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka
o licnosti, ukljucujudi zastitu od neovlaséene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili ostecenja primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera;

Nasa kompanija

1. ¢e VaSe licne podatke prikupljati, beleZiti, razvrstavati, obradivati, pohranjivati i
upotrebljavati uz Vase prethodno informisanje i dobrovoljno datog pristanka. Takode, isto ¢e
¢initi u meri, koja je neophodna i uskladena sa propisanom svrhom;

2. Vas upoznaje sa tim da se u pojedinim slu¢ajevima obrada Vasih li¢nih podataka zasniva na
pravnim propisima, te je u skladu sa tim obavezujuéeg karaktera. Sa pozivom na isto, nasa
kompanija ¢e u ovim sluc¢ajevima posebno skrenuti Vasu paznju na datu okolnost;

3. Vas upoznaje sa tim da se u pojedinim slucajevima za obradu Vasih licnih podataka vezuje
opravdan interes nase kompanije, odnosno trecih lica, na primer odrzavanje, razvoj i
bezbednost nase internet stranice i web prodavnice.

3. RUKOVALAC PODATAKA

Ramino doo je ,rukovalac podataka®“, odnosno subjekat koji odreduje svrhu i nacin na koji se
Vasi liéni podaci obraduju.

Za slucaj da Zelite da nas kontaktirate u vezi sa obradom Vasih licnih podataka ili ovom
Politikom, navodimo Vam nase kontakt podatke:

Poslovno ime: Ramino doo
Adresa sedista Pavla Vuisi¢a 78a, Beograd, Zemun 11283

MB: 17175076



PIB: 100099690
Broj telefona: 063368778

e-mail: info@curalife.rs

Kontakt odgovornog lica za zastitu podataka o li€nosti: Zoran DraZeta
Poslovni podaci treceg lica-provajdera nase internet stranice:
Adriahost d.o.o.

Adresa: Kneza MilosSa 62, 11000 Beograd

Telefon: 011/4044770

E-mail: prodaja@adriahost.rs

U nekim sluc¢ajevima moze postojati potreba da nasa kompanija Vase licne podatke dostavi
eksternim pruzaocima usluga koji dodatno obraduju Vase podatke. Ovde je re¢ o treéim
licima, koje nasa kompanija angaZuje za isporuku robe na Vasu adresu, distribuciju reklamnog
materijala na Vasu mail adresu i slicno. Isti pruzaoci usluga, kao obradivaci, imaju obavezu da
Vase liéne podatke obraduju u skladu sa nasim uputstvima i ovom Politikom. Za bilo koji drugi
prenos Vasih liénih podataka, na primer prenos podataka za prijavljivanje sa nasih sajtova na
sajt druStvene mreze trece strane ili web servis kao Sto je Facebook ili Instagram, potrebna je
Vasa izriCita saglasnost. Kompanija Ramino doo garantuje da Vase licne podatke neée niti
prodati niti iznajmiti treé¢im licima.

Imajte u vidu da se gore naznacena ogranicenja raspolaganja Vasim li¢nim podacima u odnosu

na treca lica ne primenjuju u slucaju postavljanja naloga drzavnog organa da im se isti podaci
stave na uvid.

Upoznajemo Vas da u interesu pruZanja Sto kvalitetnije usluge nasim korisnicima, prilikom
obrade podataka o li¢nosti, koristimo usluge sledeéih obradivaca:

Naziv kompanije Adresa Delatnost

Post Express Takovska 2, 11120 Beograd = Kurirska sluzba


mailto:prodaja@adriahost.rs

Po predmetu direktnog marketinga i /ili newsletter-a nasi obradivaci su:

Naziv kompanije Adresa Delatnost
Pet Magazine Krunska83a,11000 Beograd  Delatnost reklamnih
agencija

U slu¢aju promene spiska obradivaca, istu promenu éemo sprovesti i kroz ovu Politiku kako bi
i Vas blagovremeno obavestili.

4. PODACI OBRADENI OD STRANE KOMPANIJE

Ramino doo obraduje podatke lica, koja posete ili se registruju ili kupuju na web stranici
www.curalife.rs .

Vasi podaci se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno da bi se ispunila odredena svrha zbog koje
ste nam iste podatke dostavili ili da bi se ispoStovale zakonske odredbe.

Svrha prikupljanja, cuvanja i obrade Vasih licnih podataka je pre svega izvrSavanje ugovornih
obaveza, ali Vase licne podatke ponekad koristimo i za unapredenje iskustva kupovine, za
direktan marketing ili iz razloga bezbednosti. Da biste se upoznali sa navedenim svrhama,
postupcima prilikom kojih prikupljamo Vase podatke i ostalim informacijama, molimo Vas
pogledajte navedeni prikaz:

Oznacavanje — Svrha obrade podataka Pravni Obradeni podaci  Trajanje
osnov

delatnosti obrade
podataka
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- radno iskustvo

- obrazovanje
- preferencije
- Analizom Vaseg odgovora pristanak - prezime -do zavrSetka
ocenjujemo da li svih obaveza
ispunjavate  uslove za -ime nase kompanije
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SLUZBA - e-mail adresa
PODRSKU
KUPCIMA - kontakt telefon

RAMINO DOO u gore naznacenoj tabeli opisuje svrhe za koje se Vasi licni podaci koriste i
ujedno se obavezuje da Vase licne podatke nece deliti tre¢im licima za svrhe, koji nisu
definisani ovom Politikom.

Nasa kompanija neée povezivati podatke o licnosti, koje ste nam dali tokom gore naznacenih
procedura. U vezi sa tim Vam moZemo Vam garantovati da nam identifikacija korisnika nije
opsti cilj.

Detaljnije objasnjenje procesa obrade Vasih podataka o licnosti nam mozZete slobodno
zatraziti slanjem maila na adresu info@curalife.rs ili slanjem dopisa na gore istaknutu
postansku adresu. Odgovor na postavljeno pitanje éemo Vam dostaviti na kontakt podatke
koje ste nam ostavili i to bez odlaganja, najranije u roku od 3 dana od dana prijema pitanja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema Vaseg pitanja.

U svakom od napred navedenih slu¢ajeva ¢emo nastojati da Vam pruzimo pouzdane
informacije u vezi sa obradom Vasih podataka.

4a Ostali sajtovi


mailto:info@curalife.rs

Sajtovi nase kompanije mogu sadrzavati linkove ka sajtovima trecih lica ili od sajtova trecih
lica. Imajte u vidu da se ova Politika primenjuje samo na sajt nase kompanije, tako da, kada
se poveZete sa drugim sajtovima, trebalo bi da se upoznate sa politikama privatnosti datih
sajtova.

4b Ostali liéni podaci, koje nam dostavite

Vi nam kao nasi korisnici svakako moZete na dobrovoljnoj osnovi davati informacije na primer
o tome koje proizvode iz naSeg portfolija preferirate, iz kojih razloga kupujete odredeni
proizvod, koji stil Zivota Vam odgovora i slicno, na osnovu kojih informacija Vas i mi mozemo
bolje upoznati i na taj nacin Vam pomoc¢i da Vam kupovina kod nas bude prijatno iskustvo.

4c Opoziv pristanka, brisanje saglasnosti

Ako ste nam dali svoju izri¢itu saglasnost za upotrebu licnih podataka u promotivne svrhe, mi
¢emo Vase podatke koristiti za tu svrhu, sve dok svoju saglasnost ne opozovete. Saglasnost
koju ste dali moZete opozvati u svakom trenutku tako da opoziv proizvodi pravno i fakti¢ko
dejstvo u buducénosti.

Ukoliko ne Zelite da koristite Curalife nalog, Vi isti nalog moZete izbrisati u bilo kom trenutku
tako Sto ¢ete nam poslati opoziv saglasnosti za korisnicki nalog (iskljucite notifikacije) putem
e-mail-a.

Takode, u bilo kom trenutku i bez ikakvih troskova naknade se mozete usprotiviti koriséenju
Vasih licnih podataka, delimi¢no ili potpuno obrisati ili blokirati Vas korisnicki profil ili traZiti
informacije o Vasim licnim podacima ili ispravku Vasih podataka, koji se ¢uvaju kod nas. U
ostvarivanju ovih zahteva, niste duzni da se pridrzavate odredene forme. Na primer, mozZete
nam se obratiti slanjem e-mail-a na info@curalife.rs ili koris¢enjem nasSeg kontakt
formulara na sajtu. Za dalje informacije pogledajte ta¢ku 6. ove Politike ,Sta je jo§ potrebno
da znate o obradi podataka o licnosti?“.

5. STA SU TO KOLACICI | KAKO IH KORISTIMO?
5a. KOLACICI

Da bismo odrzavali sajt i obezbedili funkcionalnost kakvu ocekujete, nasa kompanija koristi
tehnologiju koja je opstepoznata pod nazivom , kolaci¢i“.

KolaCi¢i su male datoteke (u daljem tekstu: kolacici), koji putem i koris¢enjem nase web
stranice ili otvaranjem e-poste poslate sa nase strane, dospevaju na Vas racunar, tako sto ih
Vas internet pretraziva¢ ¢uva i skladisti i kojima nasa kompanija moZe posle pristupiti. U
osnovnim podesSavanjima najcesée koris¢enih pretrazivaca (Chrome, Firefox itd.) skidanje i
korisé¢enje kolacic¢a je dozvoljeno bez ogranicenja, ali to vec¢ zavisi od Vas da li ¢ete izmenom
podesavanja pretrazivaca odbiti ili blokirati skidanje kolacica ili éete mozda obrisati i kolacice,
koji se vec skladiste na Vasem racunaru. Uputstvo o koriséenju kolaci¢a mozete naci klikom
na “Pomoc¢” u meniju Vaseg pretrazivaca.
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Postoje kolacici, koji ne iziskuju Vas prethodni pristanak. O postojanju ovih kolaci¢a Vas nasa
stranica ukratko obavestava prilikom Vase prve posete na nasoj web stranici. Ovi kolacici su
na primer verifikacija, multimedia player, optimalizator opterecenja, operacioni kolacici koji
pomazu u optimizaciji korisnicke platforme, kao i kolacici, koji su fokusirani na bezbednost
korisnika.

O kolaci¢ima koji zahtevaju Vas pristanak — ukoliko je obrada podataka veé zapoceta sa
otvaranjem web stranice-nasa kompanija Vas obavesStava veé prilikom pocetka Vase prve
posete, kada nasa kompanija i trazi Vas pristanak.

Nasa kompanija niti koristi niti dozvoljava takve kolaci¢e uz Cije koriséenje treca lica, bez Vaseg
pristanka, mogu do¢i u posed Vasih li¢nih podataka.

Pristanak na koris¢enje kolaci¢a nije obavezujuci, ali naSa kompanija se ne smatra
odgovornom ukoliko u odsustvu pristanka na upotrebu kolaci¢a, nasa web stranica ne
funkcioniSe na zadovoljavajuéi nacin.

Koje kolacice koristimo?

Kolaci¢i nam pokazuju Sta interesuje Vas i druge posetioce naseg sajta, Sto nam pomaze da
poboljSamo njegovu upotrebu za sve. Najznacajniji kolacici, koje koristimo su:

Strogo neophodni kolacic¢i — neophodni su kako bi se osiguralo da sajt funkcioniSe efikasno iz
tehnicke perspektive.

Statisticki — pomaZzu vlasnicima sajta da razumeju kako posetioci sajta koriste sajt
prikupljanjem i izveStavanjem informacija anonimno.

Marketing — prate posetioce u njihovom kretanju kroz sajt. Svrha je prikazivanje reklama koje
su relevantne i namenjene individualnom korisniku i stoga imaju ve¢u vrednost oglasSivacima.

5b. KORISCENJE GOOGLE ANALYTICSA | GOOGLE REMARKETING PROGRAMA

Posetioci naSih web stranica koris¢enjem web stranice dozvoljavaju nasoj kompaniji
koriséenje programa Google Analytics i Google Remarketing, odnosno daju pristanak za
posmatranje i pracenje njihovih korisnic¢kih ponasanja, odnosno koris¢enje svih usluga ovih
programa od strane nase kompanije i treéeg lica, koji plasira kolacié.

Pored svega toga, korisnik ima pravo da bilo kada zabrani dalje snimanje i skladistenje
podataka putem kolaci¢éa. Obavestavamo Vas da podeSavanja i upotreba Google Analytics i
Google Remarketing programa u potpunosti odgovaraju zahtevima nadleznih organa za
zastitu podataka o liénosti.

Po zvaniénom obavestenju Google-a, Google Analytics izveStava o posetilackoj interakciji
zabeleZzenoj na web stranici pre svega putem kolaci¢a prve strane. Ovi kolaci¢i beleze samo



informacije, koje su nepodesne za identifikaciju licnosti i pri tome pretrazivaci ne dele
sopstvene kolaci¢e u komunikaciji sa domenima.

Nasa kompanija Google Analytics program koristi prvenstveno za izradu statistickih izvestaja
(npr. za merenje ucinka promotivnih kampanja). Koris¢enjem ovog programa, nasa kompanija
dolazi do saznanja pre svega o tome koliko posetilaca je posetilo nasu web stranicu, koliko
vremena su proveli na nasoj web stranici. Program prepoznaje IP adresu posetioca, te na taj
nacin moze ispratiti da li je posetilac novi ili “povratnik”, zatim mozZe se pratiti i putanja
posetioca na web stranici, kao i gde je sve posetilac ulazio.

Nasa kompanija koris¢enjem Google Remarketing programa i uz uobicajene podatke Google
Analytics programa, prikuplja i podatke Google Adwords (DoubleClick) kolaci¢a. Putem
DoubleClick kolaci¢a je moguée koristiti uslugu remarketinga, koja prevashodno obezbeduje
da se posetioci web stranice nase kompanije, posle posete nase web stranice, susretnu sa
oglasima nase kompanije i na slobodnim oglasnim pozicijama Google-a. Nasa kompanija za
svoj online marketing koristi Google Remarketing program.

Eksterni pruzaoci usluga — pa tako i Google — na svojim web prostorima objavljuju oglase nase
kompanije.

Nasa kompanija i eksterni pruzaoci usluga, na primer Google, za usmeravanje i optimizaciju,
kao i objavljivanje oglasa na osnovu podataka o prethodnoj poseti korisnika na web stranici,
koriste zajedno kolaci¢e prve strane (npr. Google Analytics kolaciéi) i kolaCi¢e treée strane
(npr. Double Click kolaci¢i).

5c. REGULISANJE KORISCENJA KOLACICA | GOOGLE ANALYTICS PROGRAMA

Zelimo da Vas upoznamo sa tim da koriéenjem web stranice Vi pristajete na koriséenje
naznacenih kolacica, i uz to da primenu istih mozZete izbrisati ili blokirati na sledece nacine:

Ukoliko biste Zeleli da proverite/izmenite podesavanja kolaci¢a ili blokirate kolaciée, onda to
mozete uciniti sa sopstvenog racunara. PodeSavanja kolaci¢a se nalaze u toolbaru na sledeéim
linkovima u zavisnosti od tipa pretraZivaca:

1. za Internet Explorer na linku: https://support.microsoft.com/sr-latn-
rs/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

2. za Google Chrome na linku: chrome://settings/content/cookies

3. za Mozila Firefox na linku: https://support.mozilla.org/sr/kb/kolacici-informacije-koje-veb-
sajtovi-cuvaju-na-vasem-racunaru

4. za Safari na linku: https://support.apple.com/sr-rs/guide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfril1471/mac

te na ovim linkovima mozZete podesiti koje funkcije praéenja dozvoljavate ili blokirate.
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Oni posetioci nasih web stranica, koji ne bi Zeleli da Google Analytics sacinjava izvestaj o
njihovoj poseti, mogu instalirati dodatak pretraZivaca za zabranu Google Analyticsa. Ovaj
dodatak upucuje Java Scriptove Google Analytics programa (ga.js, analytics.js and dc.js) da
ne Salju informacije o poseti Google-u. Pored toga, posetioci, koji su instalirali dodatak
pretraZivaca za zabranu, ne ucestvuju ni u sadrzajnim eksperimentima. Ukoliko biste Zeleli da
zabranite web delatnost Google Analytics programa, potrazite stranicu Google Analytics-a za
zabranu: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout i instalirajte u svoj pretrazivac dati plug-
in. U vezi sa instalacijom i uklanjanjem dodatka, dalja uputstva moZete pronaci klikom na
“Pomoc¢” u meniju Vaseg pretrazivaca.

6. STA JE JOS POTREBNO DA ZNATE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI?

Vasi li¢ni podaci u sistemu nase kompanije imaju status poverljivih informacija, te se cuvanje
i obrada Vasih liénih podataka vrsi u skladu sa prirodom podataka.

Sto se tic¢e sadrzine i vremena korid¢enja li¢nih podataka, trudimo se da prikupimo, €uvamo i
obradujemo samo one Vase licne podatke, koji su potrebni u odredenom slucaju (npr. kako
bismo realizovali Vasu narudzbinu, kako bismo odgovorili na Vasa pitanja ili nedoumice, kako
bismo Vas obavestili o rezultatima nagradnih kvizova i ostalo ), kao i da obradu istih podataka
vremenski svedemo na optimalno najkrac¢i vremenski period.

S obzirom na to da nam Vase podatke o li¢nosti prosledujete na dobrovoljnoj osnovi prilikom
registracije, kupovine ili kontaktiranja nase Sluzbe za kupce, molimo Vas da prilikom davanja
istih podataka narocitu paznju obratite na to da su podaci stvarni, korektni i tacni, posto se za
iste podatke Vi smatrate odgovornim. Neispravan, netacan ili nepotpun podatak nas moze
sprecavati u izvrSenju usluga.

Ukoliko nam Vi ne dajete Vase licne podatke, ve¢ podatke drugog lica, mi éemo pretpostaviti
da Viraspolazete sa odgovoracujim ovlas¢enjem za raspolaganje podacima drugog lica.

Vi Vas pristanak za obradu podataka o li¢cnosti moZete opozvati u bilo koje vreme na sledece
nacine:

¢ Brisanjem registracije
¢ Opozivom pristanka za obradu podataka o li¢nosti, odnosno

e Opozivom/brisanjem pristanka za obradu i upotrebu bilo kojeg podatka, koji se smatra
obavezujuéim za registraciju,

Registraciju opoziva Vaseg pristanka — iz tehnickih razloga — sprovodimo u roku od 3 dana od
dana prijema Vaseg opoziva na neku od nasih kontakt (mail ili postanska) adresa, ali pri tome
Vam skre¢emo paznju da je sa pozivom na ispunjenje zakonskih obaveza i realizaciju
opravdanih interesa, nasa kompanija ovlaséena pojedine podatke o li¢nosti koristiti i nakon
opoziva saglasnosti (navesti pravni osnov).

U sluéaju upotrebe podataka o liénosti, koji mogu izvazvati bitnu zabludu, ili ukoliko neki nas
posetilac ucini krivicno delo ili sprovodi napad na nasu kompaniju, ukidanjem registracije
datog posetioca istovremeno briSemo i njegove podatke o li¢nosti, odnosno — u slucaju


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

potrebe — cuvamo ove podatke radi utvrdivanja gradansko pravne odgovornosti, odnosno za
vreme trajanja krivicnog postupka.

7. STA JE JOS POTREBNO DA ZNATE O OBRADI PODATAKA KOD DIREKTNOG MARKETINGA |
NEWSLETTER-A ?

Vi, svojom izjavom datom prilikom registracije ili kasnije, prilikom izmene Vasih podataka o
licnosti na platformi nase web prodaje/web stranice, odnosno izri¢itom izjavom volje o
davanju pristanka, moZete dati pristanak za to da Vase podatke iskoristimo i u marketinske
svrhe. U ovom slu¢aju — do opoziva pristanka — Vase podatke o li€nosti koristimo i za direktni
marketing i/ili za slanje newsletter-a i prosledujemo Vam reklamne i druge posiljke, odnosno
obavestenja i ponude i/ili newsletter.

Vi Vas pristanak za direktni marketing i za slanje newsletter-a nam mozete dati zajedno ili
odvojeno, kao Sto iste mozZete i opozvati u bilo koje vreme, zajedno ili odvojeno.

Brisanje registracije svakako tretiramo opozivom pristanka, dok opoziv pristanka u pogledu
obrade podataka za direktni marketing i newsletter nikako ne tretiramo kao opoziv pristanka
za obradu Vasih podataka u druge naznacene svrhe.

Registraciju opoziva, odnosno otkaza pojedinih pristanaka-iz tehnickih razloga-sprovodimo u
roku od 3 radna dana.

8. STA JE POTREBNO DA ZNATE O NAGRADNIM KVIZOVIMA ILI AKCIJSKOJ PRODAJI?

Nasa kompanija u okviru promotivnih kampanja moZe organizovati nagradne kvizove ili
akcijsku prodaju proizvoda, pri éemu se uslovi u¢eséa u nagradnom kvizu ili akcijskoj prodaji
isticu na lako uocljivom, centralnom mestu na naslovnoj web stranici nase kompanije.

9. OSTALA PITANJA U POGLEDU OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Vase podatke o licnosti moZzemo prosledivati samo u pravnim okvirima, a u slué¢aju nasih
obradivada ugovaranjem ugovornih odredbi, koji su uskladeni sa ovom Politikom, kako
obradivaci Vase li¢éne informacije ne bi koristili za ciljeve protivne Vasem pristanku.

Ostale informacije moZete pronaci u tacci 2. ove Politike.

Sudovi, tuzilastva i drugi drzavni organi (npr. Poreska uprava, Ministarstvo unutrasnjih
poslova i ostali) nas mogu potraziti radi predaje raspolozZivih obavestenja, podataka ili
dokumenata. U ovim sluc¢ajevima nasa kompanija je duzna da postupi po nalogu postupajuceg
drzavnog organa u meri u kojoj je to neophodno radi ispunjenja obaveza po samom nalogu.

Saradnici i zaposleni nase kompanije, koji uéestvuju u obradi Vasih podataka, su, uz
prihvatanje obaveze zaStite poverljivih informacija, ovlaséeni da se upoznaju sa VasSim
podacima o li¢nosti.

Vase podatke o licnosti uvamo uz primenu adekvatnih tehnickih i drugih mera, dok u isto
vreme obezbedujemo i bezbednost i raspolozZivost podataka. Vase podatke Stitimo od



neovlaséenih pristupa, otkrivanja, upotreba, izmena, unistavanja, povreda odnosno
objavljivanja u javnosti, kao i bilo kojih drugih formi neovlasé¢ene upotrebe podataka o li¢nosti.

Odredeni podaci se i dalje ¢uvaju odstampani ili ispisani na papiru, ali imamo tendenciju da
sve licne podatke koje obradujemo postepeno digitalizujemo. Obradeni podaci se skladiste u
Ramino prostorijama i IT sistemima, ali ponekad iste podatke ¢uvamo i na serverima nasih
pouzdanih provajdera.

U okviru primenjenih organizacionih mera proveramo fizi¢ki pristup Vasim podacima u nasim
prostorijama, konstantno edukujemo nase zaposlene i pisane dokumente sa Vasim podacima
¢uvamo zatvorene, dok na polju tehnickih mera primenjujemo lozinke, politiku poverljivosti i
programe protiv virusa. Ipak, skrecemo Vam paZnju na to da prosledivanje podataka putem
interneta se ne moze tretirati u potpunosti bezbednim vidom prosledivanja podataka. Nasa
kompanija €ini sve u interesu toga da procesi budu sve bezbedniji, ali, ipak, ne mozemo
preuzeti odgovornost za bezbednost slanja podataka putem nase web stranice. Svakako,
budite sigurni, da nasa kompanija u postupanju sa Vasim podacima, koje smo primili,
primenjuje stroge procedure kako radi bezbednosti Vasih podataka, tako i radi sprecavanja
protivpravnog pristupa Vasim podacima.

Po predmetu bezbednosnih pitanja, molimo Vas da sa briznom paznjom sacuvate Vasu lozinku
za pristup nasoj web stranici i web prodavnici i da istu lozinku ne otkrivate treéim licima.

10. KOJA SU VASA PRAVA | KOJI PRAVNI LEKOVI VAM STOJE NA RASPOLAGANJU?
Znajte da Vi imate pravo da:

1. ZATRAZITE OBJASNJENJE O TRETMANU VASIH PODATAKA O LICNOSTI | PRISTUP ISTIM
PODACIMA

Nasa kompanija ¢e Vam, po Vasem zahtevu, dostaviti obavestenje/objasnjenje o

e podacima,
e izvorima podataka,
e svrsii pravnom osnovu obrade podataka,

e periodu tokom kojeg zadrzavamo Vase licne podatke, a ako to nije mogude, o
kriterijumima koji odreduju duzinu vremenskog roka,

e imenu, adresi nasih obradivaca i njihovoj delatnosti, koja je povezana sa obradom
Vasih podataka,

¢ okolnostima, dejstvu, kao i preduzetim preventivnim merama ili merama, koje smo
preduzeli u cilju suzbijanja povreda podataka o li¢nosti,



e pravnom osnovu prosledivanja Vasih podataka o licnosti treé¢im licima i samim treé¢im
licima;

Obavestenje ¢emo Vam dati u najkraéem moguéem roku, u roku od 3 dana ili najvise mesec
dana. Davanje obavestenja je besplatno, izuzev kada ste u tekucoj godini ve¢ podnosili zahtev
za davanje obavestenja sa identicnim krugom pitanja. Naplaéenu naknadu za davanje
obavestenja ¢cemo Vam refundirati u slu¢aju kada utvrdimo da smo Vase podatke nezakonito
koristili ili u slu¢aju kada po datom obavestenju izvrSimo odredene korekcije podataka.
Davanje obavesStenja mozemo odbiti samo u zakonom propisanim sluCajevima, uz
naznacavanje pravnog propisa, pravnog leka i moguénosti za trazenje pomoci nadleznih
drzavnih organa.

2. ZATRAZITE IZDAVANJE KOPIJE VASIH LICNIH PODATAKA I1Z SISTEMA NASE KOMPANIJE

Ukoliko Zelite kopiju pojedinih ili svih licnih podataka koje imamo o Vama moZete nas
slobodno kontaktirati.

3. ZAHTEVATE ISPRAVKU, KOREKCIJU | DOPUNU VASIH PODATAKA

Zelimo da se uverimo da su Vasi li¢ni podaci taéni i azurni. Ukoliko neke od Vasih podataka
smatrate netacnim ili zastarelim Vi nas bilo kada moZete zamoliti da ih ispravimo ili uklonimo.

U slucaju ispravke, korekcije i dopune Vasih licnih podataka, nasa kompanija ¢ée obavestiti i
ostala lica, kojima je prosledivala Vase podatke na dalju obradu. Od ovog pravila se odstupa
jedino u slucaju kada izostanak istog obavestenja ne povreduje Vase opravdane interese.

Ukoliko u roku od najranije 3 dana ili najkasnije mesec dana ne postupimo po Vasem zahtevu
za ispravku, korekciju i dopunu Vasih podataka, o razlozima odbijanja éemo Vas obavestiti
pismenim ili elektronskim putem, kada éemo Vas takode upoznati i sa raspoloZivim pravnim
lekovima i moguénoscu da potrazite pomo¢ nadleznih drzavnih organa.

4. OPOZOVETE DALIU OBRADU VASIH LICNIH PODATAKA | ZATRAZITE BRISANJE
ISTIH PODATAKA (izuzev obavezne obrade Vasih podataka)

MozZete nas zamoliti da prekinemo obradu, ili ¢ak, da obriSemo Vase licne podatke. Imajte u
vidu da ukoliko su Vase liéne informacije neophodne za izvrSenje odredenih ugovornih
obaveza naSe kompanije prema Vama, nasa kompanija mozda nece biti u stanju da izvrsi
takve ugovorne obaveze. Isto tako, ukoliko su Vasi liéni podaci potrebni kako bi nasa
kompanija isposStovala odredene zakonske obaveze (npr. poreski propisi), nasa kompanija
nece biti u moguénosti da postupi po Vasem zahtevu.

U slucaju opoziva daljeg koris¢enja i brisanja Vasih licnih podataka, nasa kompanija ¢e
obavestiti i ostala lica, kojima je prosledivala Vase podatke na dalju obradu. Od ovog pravila
se odstupa jedino u slucaju kada izostanak istog obavestenja ne povreduje Vase opravdane
interese.

Ukoliko se protivite obradi Vasih liénih podataka, Vas prigovor o istom éemo ispitati u roku od
3 dana ili najkasnije mesec dana i o donetoj odluci éemo Vas pismenim putem obavestiti.



Ukoliko smo doneli odluku da je Vas prigovor osnovan, u tom slucaju ¢emo obradu podataka,
uklju€ujuéi rukovanje podacima i prosledivanje podataka-zaustaviti i podatke zakljucati.
Takode, o prigovoru i o preduzetim merama ¢emo obavestiti i sva ona lica, kojima smo
prosledivali podatke, koji su obuhvaceni prigovorom, koja lica su duzna da preduzmu mere u
cilju realizacije prava prigovora.

U tom slucaju ¢emo odbiti postupanje po Vasem zahtevu, kada obradu podataka namecu
obavezujudéi pravni propisi, koji imaju prioritet u odnosu na Vase interese, prava i slobode.
Ukoliko se ne slazete sa naSom odlukom ili ako propustimo da postupimo u propisanom roku,
od dana objavljivanja nase odluke, odnosno po isteku 30 dana od poslednjeg dana propisanog
roka, Vi ste ovlaséeni da zatrazite pomo¢ nadleznih drzavnih organa.

ReSavanje pravnih sporova iz oblasti zastite podataka o li¢nosti spada u nadleznost suda. Po
Vasem izboru, spor se moze procesuirati i pred sudom, koji je nadlezan po Vasoj adresi
prebivalista, odnosno boravista.

5. ZAHTEVATE PREBACIVANJE PODATAKA DRUGOM RUKOVAOCU PODATAKA (PRAVO NA
PRENOSIVOST PODATAKA)

Ukoliko se obrada zasniva na Vasem pristanku ili se vrsi automatizovanim sredstvima, imate
pravo da od nase kompanije zatraZite da Vase podatke prenesemo drugom rukovaocu.

6. PODNESETE PRIGOVOR NA NACIN NA KOJI RUKUJEMO VASIM PODACIMA
Zapamtite da imate pravo na prigovor na obradu Vasih liénih podataka.

7. OGRANICITE PRISTUP VASIM PODACIMA NASOJ KOMPANIJI I/ILI TRECIM LICIMA U
ODREDENIM PROCESIMA ILI U POTPUNOSTI

Ukoliko ste osporili taénost Vasih podataka ili ste se protivili obradi po osnovu razloga koje
Ramino doo smatra legitimnim, imate pravo da zatrazZite ogranienje obrade Vasih licnih
podataka.

Za ostvarivanje napred navedenih prava, molimo upotrebite kontakt podatke kompanije
Ramino doo iz ove Politike. Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji prikupljamo ili koristimo
Vase licne informacije, uvek imate pravo da podnesete zvaniénu Zalbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

11. VAZENJE | DOPUNA OVE POLITIKE

Nasa kompanija moZe da izmeni ili azurira delove ove Politike, a da vas o tome prethodno ne
obavesti.

Svakako uvek proverite nasu Politiku, pre nego Sto zapoénete koriséenje nase web stranice,
kako biste bili informisani o najnovijem statusu u sluéaju bilo kakvih izmena ili aZuriranja
Politike.



Ova Politika stupa na snagu 01.09.2021. godine. Politika o zastiti privatnosti ¢e biti predmet
redovnih revizija, a svaku aZzurnu verziju éemo postaviti na ovu internet stranicu.



